
別紙 機能要件一覧
■概要

モデル仕様書・要件定義

機能分類体系

大項目 中項目 小項目 必須機能
今後拡張が

望まれる機能

基本事項
サービス提供環

境
機器環境

利用者及び管理者等の操作機器環境として、指定する機器環

境に対応すること。 ○

基本事項
サービス提供環

境

ネットワーク環

境

サービスを提供するネットワーク環境及び通信経路の暗号化

について指定する要件に対応すること。提案する環境が要件

と異なる場合は、その理由やネットワークセキュリティ面で

問題ないことを示すこと。

○

基本事項
サービス提供環

境
データ管理

データ管理環境について指定する要件に対応すること。提案

する環境が要件と異なる場合は、その理由やデータセキュリ

ティ面で問題ないことを示すこと。

〇

基本事項
サービス提供環

境
データ管理

データのバックアップに関して指定する要件に対応するこ

と。提案する環境が要件と異なる場合は、その理由やデータ

セキュリティ面で問題ないことを示すこと。

○

基本事項
サービス提供環

境
データ管理

サービス利用者の端末故障時や機種変更時のデータ引継ぎが

配慮がされていること。 ー ○

基本事項
サービス提供環

境
データ管理

個人情報の管理に関する対策を実施していること。
ー ○

基本事項 想定利用者数
サービス利用人

数

想定されるサービス利用人数は右記の通りとする。
○

基本事項 想定利用者数

管理者機能利用

人数

想定されるそれぞれの管理機能の利用人数は右記の通りとす

る。 ○

モデル仕様書

要件 詳細要件・補足説明

推奨機能



基本事項
デザイン・操作

性

デザイン・操作

性

表示画面上の項目配置や色使い等、誰もが利用しやすいユニ

バーサルなデザインであること。また、利用者およびサービ

スを提供する管理者双方にとって、わかりやすい操作性が確

保されていること。

○

基本事項
デザイン・操作

性

デザイン・操作

性

利用者に市区町村のサービスであることが伝わりやすい工夫

がされていること。 ー ○

基本事項
デザイン・操作

性

アクセシビリ

ティ

「電子図書館のアクセシビリティ対応ガイドライン2.0」を

活用してアクセシビリティを確保することを前提に、本ガイ

ドライン別紙3のチェックリストを提出し、その対応状況を

示すこと。

〇

基本事項
デザイン・操作

性
多言語対応 指定する言語に対応すること。 ○

基本事項 データ移行 ー
現行システム（サービス）で保有するデータを、新システム

（サービス）の初期データとして移行（登録）できること。
○

基本事項

サービス終了

時・契約満了時

等の対応

保有データの提

供

サービス開始後に利用者が入力した情報及び発注者が登録し

た情報のうち、発注者の情報管理権限を有する情報（発注者

が提供を希望する情報）については、契約終了時に全て抽出

し発注者に提供可能とすること。

ー ○

基本事項

サービス終了

時・契約満了時

等の対応

保有データの消

去等

サービスを終了若しくはサービス利用契約終了後は、速やか

にシステムから消去し、そのエビデンスの提出や報告を行う

こと。
ー 〇

基本事項 利用規約等
利用規約への同

意

サービスの初回利用時やサービスに重要な変更を行った際に

は、利用者に利用規約の内容を提示し、確認（同意）を取る

ことができること。
○

基本事項 利用規約等
プライバシーポ

リシー

プライバシーポリシーを表示すること。
ー ○

サービス利用者

向け機能
利用者登録

利用者アカウン

ト登録・設定
利用者情報や利用者アカウントを登録・設定できること。 ○



サービス利用者

向け機能
利用者登録

アカウント認証

方法

二段階認証または多要素認証方法（再認証も含む）にも対応

すること。 ー 〇

サービス利用者

向け機能
利用者登録

アカウント認証

方法

マイナンバーカードの公的個人認証サービスを用いたログイ

ンにも対応すること。 ー ○

サービス利用者

向け機能
利用者登録

アカウント情報

の修正

利用者自身がアカウント情報の修正を行えること。
〇

サービス利用者

向け機能
利用者登録

アカウント情報

の削除

利用者自身がアカウント情報の削除申請を行えること。
○

サービス利用者

向け機能
サイト サイト構成

自治体専用の電子図書館トップページを作成できること。
ー ○

サービス利用者

向け機能

トップページ機

能
お知らせ表示等

利用者へのお知らせ情報を確認できること。
ー 〇

サービス利用者

向け機能
マイページ

利用者自身の

ポータルページ
マイページ機能があり、情報確認などできること。 ○

サービス利用者

向け機能
書籍検索 検索方法

簡易検索と詳細検索が可能なこと。

詳細検索では、絞り込み検索ができること。 ○

サービス利用者

向け機能
貸出

コンテンツ内容

確認

コンテンツ詳細画面からコンテンツの書誌情報が確認できる

こと。 ○

サービス利用者

向け機能
貸出 試し読み

コンテンツの試し読みができること。
○

サービス利用者

向け機能
貸出 コンテンツ貸出

コンテンツ一覧画面又は詳細画面から、容易にコンテンツの

貸出・閲覧ができること。 ー ○

サービス利用者

向け機能
返却 返却

貸出期間が過ぎたコンテンツは、自動的に返却処理が行われ

ること。 ー ○

サービス利用者

向け機能
予約 予約

コンテンツが貸出中の場合は、予約ができること。
○

サービス利用者

向け機能
予約 予約

予約したコンテンツが貸出可能となった際、メール等で通知

されること。 ー ○

サービス利用者

向け機能
ビューワ ビューワ機能

貸出手続きが完了したらワンクリック等の簡単な操作で借り

た電子書籍を閲覧画面を展開できること。 ー ○



サービス利用者

向け機能
ビューワ ビューワ機能

借りた電子書籍を簡単な操作で閲覧できること。
ー 〇

サービス利用者

向け機能
ビューワ ビューワ機能

目次から該当章へジャンプできること。また、しおりを複数

設定でき、設定したしおりにジャンプできること。 ー ○

サービス利用者

向け機能
ビューワ ビューワ機能

コンテンツ中の任意の場所に移動することが出来ること。
ー ○

サービス利用者

向け機能
ビューワ ビューワ機能

コンテンツを閉じて、再度読む場合は、前回閉じたページが

開かれること。 ー ○

サービス利用者

向け機能
ビューワ ビューワ機能

ハイライト（マーカー）とメモをセットでき、設定したハイ

ライトに移動することができること。 ー ○

サービス利用者

向け機能
ビューワ ビューワ機能

しおりとハイライト（マーカー）は電子書籍を返却するまで

状態を保持できること。また、電子書籍が返却された後、次

の利用者が利用する際は状態がクリアされること。
ー ○

サービス利用者

向け機能
ビューワ ビューワ機能

文字の大きさが変更（フィックス型コンテンツは誌面全体の

拡大表示）できること。 ○

サービス利用者

向け機能
ビューワ ビューワ機能

色反転表示が可能であること。
〇

サービス利用者

向け機能
ビューワ 読み上げ機能

音声読み上げ機能があること。
〇

サービス利用者

向け機能
ビューワ 読み上げ機能

読み上げスピードを変更できること。
ー ○

サービス利用者

向け機能
利用者機能 操作説明

利用者に操作方法を示すことができること。
ー ○

サービス利用者

向け機能
利用者機能 問い合わせ

問い合わせを行うことができること。
○

管理者向け機能 管理者登録

アカウント登

録・設定

管理者アカウントの登録・変更・停止・削除ができること。

○

管理者向け機能 管理者登録
アカウント認証

方法

二段階認証または多要素認証方法（再認証も含む）にも対応

すること。 ○

管理者向け機能 管理者登録 ロール設定
管理アカウントごとのロール設定ができること。

ー ○

管理者向け機能
利用者アカウン

ト管理

アカウント情報

の確認・停止

（削除）

管理者が利用者アカウント情報の確認・停止（削除）ができ

ること。 ー ○



管理者向け機能
利用者アカウン

ト管理
利用者登録

CSVファイル等による利用者の一括登録が可能であること。
ー ○

管理者向け機能
トップページ機

能

トップページ機

能

トップページのレイアウト、色、ロゴ画像を変更できるこ

と。また、コンテンツのジャンルの登録・変更・削除ができ

ること。
○

管理者向け機能
トップページ機

能
お知らせ表示等

利用者へのお知らせ情報の表示順の変更や削除ができるこ

と。 〇

管理者向け機能 利用者管理
サービス利用状

況の確認

利用者の貸出・予約情報が確認できること。
ー ○

管理者向け機能 資料登録 独自資料
自治体の独自資料の登録・変更・削除が可能なこと。

○

管理者向け機能
電子書籍のコン

テンツ

コンテンツの許

諾

コンテンツは、公立図書館での利用が許諾された商用コンテ

ンツであること。 ー ○

管理者向け機能
電子書籍のコン

テンツ

コンテンツのラ

イセンス形態等
ライセンス形態については、指定のとおりとすること。 ○

管理者向け機能
電子書籍のコン

テンツ
コンテンツ数 コンテンツ数については、指定のとおりとすること。 ○

管理者向け機能 業務統計機能 業務統計機能

各種統計を集計することができ、CSVファイル出力ができる

こと。 ○

■自治体で独自に追加した要件


