
　
接
種
券
の
送
付
や
接
種
時
期
な
ど
に
つ
い

て
は
、
現
時
点
で
は
未
定
で
す
。

　
決
ま
り
次
第
、
広
報
ふ
ち
ゅ
う
や
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

　

町
で
は
、
５
月
３
日
か
ら
、
85
歳
以
上
、

75
歳
以
上
、
65
歳
以
上
と
、
段
階
的
に
予
約

受
付
を
開
始
し
、
５
月
10
日
か
ら
ワ
ク
チ
ン

接
種
を
進
め
て
い
ま
す
。

　
予
約
枠
は
、
希
望
す
る
皆
さ
ん
が
７
月
上

旬
ま
で
に
第
１
回
目
の
接
種
を
受
け
ら
れ
る

よ
う
、
準
備
し
て
い
ま
す
。
ま
だ
予
約
が
で

き
て
い
な
い
皆
さ
ん
も
焦
ら
ず
、
余
裕
を

持
っ
て
予
約
を
お
願
い
し
ま
す
。

₆₅
歳
以
上
の
人
の
接
種
を
開
始

新
型
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種 

問 

新
型
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー   

☎
５
３
５ｰ

３
４
７
０

64
歳
以
下
の
皆
さ
ん
へ

65
歳
以
上
の
皆
さ
ん
へ
の

ワ
ク
チ
ン
接
種

①65歳以上の人 ②予約枠数 ③予約者数

13,400人 13,727枠 8,455人

  ◆予約率（予約者数／対象者数）　  ８,455人／１３,400人（６３.１％）

接種予約の状況（５月２１日時点）

  ※予約枠には余裕がありますので、ご安心ください。

７月上旬までの接種予約枠

１３,7２7 枠
対象者数

１３,400 枠

イ
ク
フ
レ

図
書
館

消
防
／
ご
み
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レ
ン
ダ
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く
ら
し
の
ガ
イ
ド

ふ
る
さ
と
ふ
ち
ゅ
う

町
か
ら
の
お
知
ら
せ

ま
ち
の
わ
だ
い

2021年６月　広報ふちゅう 6



新型コロナウイルスワクチン接種 ＆Ｑ ＡＱＱ
　現在、コールセンターによく寄せられるご質問などにお答えします。

　接種前に自宅で体温を測定し、明ら
かな発熱がある場合や体調が悪い場合
などは接種を控えてください。また、
体調不良の場合を除く自己都合による
キャンセルや、当日連絡なしのキャン
セルはご遠慮ください（予約をキャン
セルした場合は、予約の取り直しとな
ります）。
　やむを得ずキャンセルする場合は、
次のとおり、連絡をお願いします。
（1 ）集団接種の場合
　 　→ 府中町コロナワクチンコールセ

ンター（☎535-3470）へ連絡。
（2 ）個別接種（医療機関）の場合
　　→予約した各医療機関へ直接連絡。

予約をキャンセルする場合
の手続きは？

Ａ

Ｑ

ＷＥＢ予約の際に注意
することは？

　初回ログイン時は、必ずパスワード
を変更してください。パスワードを変
更せずに進むと、自動的にロックがか
かり、次回、ログインができなくなり
ます。万が一、ロックがかかった場合
は、パスワード初期化処理が必要とな
りますので、コールセンターへお問い
合わせください。

Ａ

Ｑ予診票の記入について
注意することは？

　基礎疾患がある人が、集団接種会場
などで接種をする場合は、必ずかかり
つけ医に相談したうえで、予診票を記
入し、接種会場へお越しください。
　また予診票は、必ず黒ボールペンで
記入してください（えんぴつ、消える
ボールペン、サインペンでの記入は不
可）。

　５月21日現在、10回線で受付対応し
ています。今後は回線を増やし、最大
15回線で対応を行う予定です。
　現在、多くの問い合わせと予約の電話
があり、特に午前中が繋がりにくくなっ
ていますが、午後は比較的、繋がりやす
くなっています。
　お急ぎでない場合は、午後からのお問
い合わせにご協力ください。

府中町コールセンターの
対応状況は？

Ａ

Ｑ

Ａ

Ｑ

　電話のかけ間違いにご注意ください

　間違い電話も多くなっており、一般
のお宅へかかってしまう事例も発生し
ています。電話番号をよくご確認のう
え、お問い合わせをお願いします。

ワクチンの効果・副反応などに関する相談窓口
● 広島県新型コロナウイルスワクチン接種コールセンター
　　☎ 5１３-２８47　
　　　【受付時間】24時間・土日祝対応 (外国語対応可)
●広島県ＦＡＸ相談窓口(広島県薬務課)
　　ＦＡＸ ２１１-３00６
●厚生労働省新型コロナワクチンコールセンター
　　☎ 0１２0-7６１-770（フリーダイヤル）
　　　【受付時間】9時～21時・土日祝対応 (外国語対応可)

新型コロナワクチンに便乗
した詐欺にご注意ください！

●新型コロナワクチン詐欺
　消費者ホットライン
　☎0１２0-7₉7-１８８

コロナワクチンナビ
（厚労省総合サイト）
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