
２０１１年２月１５日版運用・保守の評価・見直し △ △運用・保守の評価・見直しの承認 ×TK020 事業継続計画 TK020010 事業継続計画の維持管理 事業継続計画の維持管理 ×外部監査対応 ×外部監査結果の承認 ×サービスレベル要求の提示 ×サービスレベル設定（計画書作成） ×サービスレベル設定の承認 ×UK010020 サービスレベル測定 サービスレベル実績の測定 ×サービスレベル実績の分析 ×サービスレベル分析結果の評価・承認 ×Ｑ＆Ａ受付け ○ ○ ○Ｑ＆Ａのインシデント発行 ○ ○Ｑ＆Ａ回答 ○ ○Ｑ＆Ａ対応部門へのディスパッチ ○ ○トラブル受付け ○ ○ ○トラブルのインシデント発行 ○ ○トラブル対応部門へのディスパッチ ○ ○ ○定型要求の受付け ○ ○定型要求のインシデント発行 ○ ○対応部門へのディスパッチ ○ ○定型要求内容の確認・承認 ○ ○要望・クレーム・非定型要求の受付け ○ ○ ○要望・クレーム・非定型要求のインシデント発行 ○ ○要望・クレーム・非定型要求への対応判断 ○ ○UK020040 利用者への通報・アナウンス 利用者への通報・アナウンス ○ ○ ○対応ナレッジの作成・管理 ×対応ナレッジ内容の承認 ×利用者へのナレッジ公開 ×UK030010 インシデント発行管理 インシデント発行の管理 ○ ○インシデント対応の進捗管理 ○ ○ ○インシデント対応の承認 ○ ○UK030030 インシデント分析・評価 インシデントの分析・評価 ×重大障害の復旧方法検討 ○ ○重大障害復旧方法の承認・対処指示 ○ ○UK040010 問題発行管理 「問題」の発行と振り分け △ ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ管理に含む「問題」対応の進捗管理 △ ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ管理に含む「問題」対応の承認 △ ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ管理に含むUK040030 問題分析・評価 「問題」の分析・評価 △ ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ管理に含む変更要求の受付 ○ ○変更計画の策定（スケジュール・体制・見積） ○ ○変更計画の判定・承認 ○ ○変更実施部門への依頼 ○ ○変更作業の進捗管理 ○ ○変更作業結果の確認・承認 ○ ○リリースの受付 ○ ○リリース計画の策定（スケジュール・体制） ○ ○リリースの判定・承認 ○ ○リリース実施部門への依頼 ○ ○リリース作業の進捗管理 ○ ○リリース作業結果の確認・承認 ○ ○UK060030 リリース履歴管理 リリース履歴情報の管理 ○ ○UK070 構成・資産管理 UK070010 構成・資産管理 構成・資産管理プロセスの状況管理 ×稼動計画策定 ×稼動計画の評価・承認 ×稼動実績の測定・分析 ×稼動実績の評価・承認 ×運用要員計画の策定 ×運用要員計画の実績管理 ×運用要員計画の承認 ×稼動スケジュールの計画策定 ○ ○稼動スケジュールの承認 ○ ○稼動スケジュールの関係者通知 △ △ 関連部署とのｽｹｼ ｭｰﾙ調整オンライン・バッチスケジュール管理 × × 不要CPU使用状況の加工・分析 ×メモリ使用状況の加工・分析 ×ディスク使用状況の加工・分析 ○ ○データベース使用状況の加工・分析 ○ ○ネットワーク性能状況の加工・分析 ×キャパシティ分析の評価・承認 ×キャパシティ改善計画の策定 ×キャパシティ改善計画の評価・承認 ×セキュリティ運用状況の分析 ×セキュリティ運用の評価・承認 ×セキュリティ運用改善計画の策定 ×セキュリティ運用改善計画の評価・承認 ×運用・保守状況の定期報告 ○ ○定期報告の評価・承認 ○ ○UK110020 非定期報告 非定期的な報告 ○ ○UK110030 調査報告 調査報告 ○ ○運用診断の実施 ×運用診断結果の確認・承認 ×運用プロセス・品質の改善提案 ×運用プロセス・品質の改善提案の承認 ×運用改善実施計画策定 ×運用改善実施計画の評価・承認 ×UK120040 運用プロセス・手順変更 運用プロセス・手順変更の実施管理 ×UK130010 利用者教育 担当課利用者教育 ○ ○情報推進担当運用要員訓練 ○ ○ ○ベンダー運用要員訓練 ○ ○業務アプリログ監視 ×業務プロセス・サービス監視 ×業務ジョブ監視 ×業務レスポンス監視 ×業務トランザクション監視 ×業務影響の調査・判断 ○ ○業務影響時の対応指示 ○ ○利用者部門への障害発生アナウンス ○ ○業務復旧対処（業務アプリ復旧） ○ ○業務復旧の検証・確認作業 ○ ○業務復旧の承認 ○ ○利用者部門への復旧アナウンス ○ ○業務ジョブスケジュールの変更作業 ○ ○ △業務オンラインスケジュールの変更作業 × 不要定型的な業務データ入力・変更作業 ○ ○定型的なマスタ登録・変更・公開作業 ○ ○UA030025 業務データ修正 非定型な業務データ修正作業 ○ ○UA030027 業務データ抽出・確認リスト 特定条件での業務データ抽出・確認(業務的検証確認） ○ ○UA030030 業務データリカバリ 業務データのリカバリ復旧作業 ○ ○帳票用紙の交換 ○ ○帳票の印刷・仕分け ○ ○帳票の封入・封緘 ○ ○帳票の受け取り対応 ○ ○帳票の発送対応 ○ ○UA030050 本番処理 本番処理の立会い ○ ○UA040 業務Q&A対応 UA040010 業務関連の質問対応 業務関連の質問対応 ○ ○UA050010 業務資源のリリース手順作成 業務資源のリリース手順作成 ○ ○追加業務のリリース作業 ×アプリ障害修正のリリース作業 ○ ○アプリ予防保守のリリース作業 ×アプリ改善・仕様変更のリリース作業 ○ ○アプリ性能改善のリリース作業 ×ジョブスケジュール変更のリリース作業 ○ ○業務データ変更のリリース作業 ○ ○UA060010 業務資源版数管理 業務資源版数管理作業 ○ ○

UA 業務運用
UA020020 業務復旧対応

UK 運用管理

UK030040 重大障害発生時の復旧統制
UK060010 リリース計画・判定
UK040020 問題対応状況管理
UK080010 稼動計画の策定

UA020010 業務トラブルの切り分け・エスカレーション

UK050010 変更計画の策定UK050020 変更作業の進捗管理

UA030020 業務データ入力UA030040 帳票オペレーション

UK090010 キャパシティ分析・評価
UK100020 セキュリティ改善計画策定UK120010 運用診断UK110010 定期報告UK090020 キャパシティ改善計画策定

TK010010 運用・保守実施管理TK030010 外部監査対応

UK030020 インシデント対応状況管理

UK010010 サービスレベル設定UK010030 サービスレベル分析・評価UK020010 Q&Aトラブルの受付け・回答UK020020 定型要求の受付けUK020030 要望・クレームの受付けUK020050 ナレッジ管理

UA050020 業務資源のリリース・確認
UA060 業務資源構成管理
UA050 業務資源リリース
UA030 業務オペレーションUA020 業務トラブル対応 UA030010 業務スケジュール変更

T 統合管理 TK 統合管理    （運用保守） TK030 外部監査

UK110 報告
UK130020 運用要員訓練UA010020 業務性能監視UA010010 業務稼動監視
UK120020 運用改善提案UK120030 運用改善実施計画策定UA010 業務監視

別紙５．運用・保守作業体系（実践モデル）サービス作業分担項目表

UK040 問題管理

TK010 運用・保守実施管理

UK100 セキュリティ管理

UK060020 リリース作業の進捗管理
UK080020 稼動スケジュール管理
UK100010 セキュリティ分析・評価

UK060 リリース管理

UK010 サービスレベル管理UK020 サービスデスク

UK050 変更管理
UK030 インシデント管理

U 運用

UK080 稼動管理
UK090 キャパシティ管理
UK120 運用改善UK130 教育・訓練

備考中分類大分類 受託条件明細の作業分担項目作業区分２／サービス項目作業区分１／サービスメニュー 実施項目 情報推進担当 業務担当課ベンダー



２０１１年２月１５日版別紙５．運用・保守作業体系（実践モデル）サービス作業分担項目表 備考中分類大分類 受託条件明細の作業分担項目作業区分２／サービス項目作業区分１／サービスメニュー 実施項目 情報推進担当 業務担当課ベンダーUA060020 業務資源貸出・返却管理 業務資源貸出・返却管理の実施 ×UA070010 業務ID・パスワード管理 業務アプリID・パスワードの発行・変更・削除作業 ○ ○UA070020 業務セキュリティログ収集 業務アプリのセキュリティログ収集 ×UA080 業務運用ドキュメント管理 UA080010 業務運用ドキュメントの変更・管理 業務運用ドキュメントの変更状況の管理作業 ×定期ポーリング監視(Ping) ×ハードエラー監視 ○ ○ サポートデスク契約システムメッセージ監視 ○ ○ サポートデスク契約システムプロセス・サービス監視 ×システムジョブ監視（バックアップ等） ×システム稼動状況の監視 ×ハードウェア状況の目視確認 ×CPU使用状況の閾値監視 ×メモリ使用状況の閾値監視 ×ディスク使用状況の閾値監視 ×データベース使用状況の閾値監視 ×キャパシティ・性能情報の定期取得 ×ネットワーク異常監視（SNMPトラップ） ×ネットワーク閾値監視（ＭＩＢ） ×Ｗｅｂアクセス・レスポンス監視 ○ ○ 町ホームページ外部ネットワークからのサービスポート監視 ×トラブル原因の一次切り分け ○ ○トラブル状況の関係者への報告 ○ ○調査部門へのエスカレーション ○ ○調査資料の採取・調査部門への提供 ○ ○システム復旧対処（定型のシステム起動） ○ ○システム復旧対処（定型のシステムリストア） ○ ○システム復旧対処（定型のデータベースリカバリ） ○ ○システム復旧対処（定型のネットワーク復旧） ○ ○システム復旧作業（非定型作業） ○ ○システム復旧作業（ハード保守等）の立会い ○ ○システムの起動・停止操作 ○ ○ 停電時オンラインの起動・停止等の操作 ○ ○ 停電時ジョブの起動・停止・変更の操作 ○ ○ 停電時コマンド操作 × 不要バックアップ装置のクリーニング × 不要バックアップ操作・媒体交換 × 不要バックアップ媒体の保管・世代管理 × 不要バックアップ媒体の分散保管 × 不要媒体のウィルスチェック × 不要媒体の初期化 × 不要不要媒体の廃棄 ○ ○外部発送用媒体の作成 ○ ○外部への媒体の発送対応 ○ ○ ○外部からの媒体の受け取り対応 ○ ○ ○消耗品の手配（代行手配含む） ○ ○消耗品の在庫管理 ○ ○消耗品の受け取り ○ ○ ○US040 システムＱ＆Ａ対応 US040010 インフラ関連の質問対応 インフラ関連の質問対応 ○ ○ ○US050010 システム資源リリース手順作成 システム資源リリース手順作成 ○ ○ソフト障害修正のリリース作業 ○ ○ソフト予防保守のリリース作業 ○ ○ソフト追加・Ｖ／Ｌアップのリリース作業 ○ ○セキュリティパッチのリリース作業 ×US050030 ソフト環境設定変更のリリース ソフト環境設定変更のリリース作業 ○ ○US050040 データベース環境変更のリリース データベース環境変更のリリース作業 ○ ○ハード予防保守時の立会い ○ ○ハード増設・移設・撤去時の立会い ○ ○ ○ネットワーク予防保守時の立会い ○ ○ ○ネットワーク増設・移設・撤去時の立会い ○ ○ ○システム全体構成図の管理作業 ×ハードウェア構成の管理作業（サーバ・ストレージ） ×ソフトウェア構成（V/L,パッチ等）の管理作業 ×ソフトウェア環境設定情報（パラメタ）の管理作業 ×利用者ＩＤ・パスワード・アクセス権限の管理作業 ○ ○US060020 システム資源貸出・返却管理 システム資源借出・返却管理の実施 ×US060030 データベース構成の管理 データベース構成（物理構造）の変更・管理作業 ○ ○ネットワークハード構成の変更・管理作業 ○ ○ネットワーク論理構成の変更・管理作業 ○ ○ネットワークアドレス管理（IP,サブネット等） ○ ○ネットワーク設定情報（config等）、ファーム管理 ○ ○システムID・パスワードの発行・変更・削除作業 ○ ○メールアカウントの発行・変更・削除作業 ○ ○ファイルアクセス権限の追加・変更・削除作業 ○ ○アクセスグループの追加・変更・削除作業 ○ ○OSのセキュリティログ収集 ×データベースのセキュリティログ収集 ×ソフトウェアのセキュリティログ収集 ×ネットワークセキュリティログ収集 ×不正アクセス・アタック監視 ×監視定義の追加・変更・削除作業 ×不正アタックテストの実施 ×不正接続機器の監視作業 ×アクセス禁止サイトの設定・監視作業 ×Ｗｅｂページ改ざん監視 ×新規ウィルス情報の提供 ×ウィルスパターンファイルの更新 ○ 自動化定期スキャンの実施 ×ウィルス発生の検知・通報 ○ ○ウィルス発生時の駆除方法の検討・提示 ○ ○ ○ウィルス駆除方法の承認 ○ ○ウィルス駆除の実施 ○ ○ ○US070060 セキュリティパッチ情報提供 セキュリティ脆弱性、パッチ情報の提供 ×定期セキュリティ診断の実施 ×脆弱性対策状況の収集作業 ×外部セキュリティ診断の受け入れ対応 ○ ○US080010 ＰＣ構成管理 ＰＣ機器構成・台数・アドレスの変更・状況管理 ○ ○ＰＣ所在情報の維持作業 ○ ○ＰＣ利用者情報の維持作業 ○ ○ＰＣ定期棚卸し対応 ○ ○ＰＣ遊休資産管理作業 ○ ○ＰＣ資産番号管理作業 ○ ○リース期間管理作業 ○ ○ソフトライセンス管理作業 ○ ○US080040 ＰＣ設置レイアウト管理 ＰＣ設置レイアウト管理作業 ○ ○最新ＰＣマスタの作成 ○ ○最新ＰＣマスタの承認 ○ ○ＰＣマスタの世代管理 ○ ○要求部門へのＰＣマスタ提供 ○ ○資源配布テスト・動作確認 ○ ○ リソース管理サーバ資源配布の実施 ○ ○資源配布結果の確認・リカバリ ○ ○インベントリ収集 ×ＰＣ構成管理への反映 ×US090040 ＰＣ貸出管理 ＰＣ貸出・返却管理の実施 ○ ○システム運用ドキュメントの変更・管理作業 ×データセンター運用ドキュメントの変更・管理作業 ×ネットワーク運用ドキュメントの変更・管理作業 ×ＰＣ運用ドキュメントの変更・管理作業 ×HA010010 アプリ障害暫定復旧手順の提示 アプリ障害暫定復旧手順の検討・提示 ○ ○アプリ障害原因調査 ○ ○アプリ障害対処手順の作成 ○ ○HA010030 アプリ障害修正の実施 アプリ障害修正の実施 ○ ○アプリ障害修正の検証 ○ ○アプリ障害修正の検証結果の承認 ○ ○アプリ予防保守計画の策定 ○ ○ アプリ障害修正に含む

US システム運用

US020020 システム復旧対応

HA アプリ保守H 保守

US010010 システム稼動監視
US010030 ネットワーク監視US020010 システムトラブルの切り分け・エスカレーション
US010020 キャパシティ・性能監視US010040 外部ネットワークからの稼動監視

US070040 不正アクセス・アタック監視US070030 システムセキュリティログ収集

US080020 ＰＣ所在管理

HA010020 アプリ障害原因調査 修正手順の作成HA010040 アプリ障害修正の検証

US030010 システムオペレーション
US030030 デリバリ運用US030020 バックアップ媒体オペレーション
US030040 消耗品管理

HA010 アプリ障害修正HA020 アプリ予防保守

US010 システム監視

US060 システム資源構成管理
US070 システムセキュリティ運用

US100 システム運用ドキュメント管理

US080 ＰＣ構成・資産管理

US020 システムトラブル対応

US050 システム資源リリース

US090 ＰＣ運用

UA070 業務セキュリティ運用

US030 システムオペレーション

US100010 システム運用ドキュメントの変更・管理

US070050 ウィルス対策

US090030 ＰＣインベントリ収集US090020 ＰＣ資源配付運用
US070070 セキュリティ診断
US080030 ＰＣ資産情報管理

HA020010 アプリ予防保守計画の策定

US050020 ソフト製品変更のリリース

US090010 ＰＣマスタ管理

US070020 ファイルアクセス権管理US070010 システムＩＤ・パスワード管理
US050060 ネットワーク変更時の立会いUS050050 ハード変更時の立会いUS060010 システム資源情報管理US060040 ネットワーク構成の管理



２０１１年２月１５日版別紙５．運用・保守作業体系（実践モデル）サービス作業分担項目表 備考中分類大分類 受託条件明細の作業分担項目作業区分２／サービス項目作業区分１／サービスメニュー 実施項目 情報推進担当 業務担当課ベンダーアプリ予防保守計画の承認 ○ ○ アプリ障害修正に含むアプリ予防保守の手順作成 ○ ○ アプリ障害修正に含むHA020020 アプリ予防保守の実施 アプリ予防保守の実施 ○ ○ アプリ障害修正に含むアプリ予防保守の検証 ○ ○ アプリ障害修正に含むアプリ予防保守の検証結果の承認 ○ ○ アプリ障害修正に含むアプリ仕様変更の影響調査 ○ ○アプリ仕様変更手順の作成 ○ ○アプリ仕様変更内容・手順の承認 ○ ○HA030020 アプリ仕様変更の実施 アプリ仕様変更の実施 ○ ○アプリ仕様変更の検証 ○ ○アプリ仕様変更の検証結果の承認 ○ ○HA050010 アプリ性能問題の原因調査 アプリ性能問題の原因調査 ○ ○アプリ性能改善内容の検討・手順作成 ○ ○アプリ性能改善内容・手順の承認 ○ ○HA050030 アプリ性能改善の実施 アプリ性能改善の実施 ○ ○アプリ性能改善の検証 ○ ○アプリ性能改善の検証結果の承認 ○ ○アプリ設計書などのドキュメント変更・管理 ○ ○アプリ保守マニュアルの変更・管理 ○ ○HA060020 開発環境の維持管理 開発環境の維持管理 ○ ○アプリケーション診断 ×ＷＥＢアプリのセキュリティ診断 ×アプリケーション診断結果の確認・承認 ×ハード障害原因調査 ○ ○ハード障害対処手順の作成 ○ ○HS010020 ハード障害対応の実施 ハード交換作業の実施 ○ ○ハード予防保守計画の策定 ○ ○ハード予防保守計画の承認 ○ ○ハード予防保守の手順作成 ○ ○HS020020 ハード予防保守の実施 ハード予防保守の実施 ○ ○ハード増設・移設・撤去の現地事前調査 ○ ○ハード増設・移設・撤去の手順作成 ○ ○ハード増設・移設・撤去の実施 ○ ○ＤＩＳＫデータ消去 ○ ○ハードの産業廃棄物処理 ○ ○ソフト障害原因調査 ○ ○ソフト障害対処手順の決定 ○ ○HS040020 ソフト障害修正版の作成・提供 ソフト障害修正版の作成・提供 ○ ○HS040030 ソフト障害修正の検証 ソフト障害修正の検証 ○ ○ソフト予防修正版の作成 ×ソフト予防修正版の情報提供 ×ソフト予防保守計画の策定 ×ソフト予防保守計画の承認 ×ソフト予防保守の手順作成 ×HS050030 ソフト予防修正の検証 ソフト予防修正の検証 ×HS060010 ソフト追加・Ｖ／Ｌアップ情報の提供 ソフト追加・Ｖ／Ｌアップの情報提供 ○ ○HS060020 ソフト追加・Ｖ／Ｌアップ計画の策定 ソフト追加・Ｖ／Ｌアップの手順作成 ○ ○HS060030 ソフト追加・Ｖ／Ｌアップの検証 ソフト追加・Ｖ／Ｌアップ後の検証 ○ ○HS070010 ソフト環境設定変更の手順作成 ソフト環境設定変更の手順作成 ○ ○HS070020 ソフト環境設定変更の検証 ソフト環境設定変更の検証 ○ ○HS080010 データベース環境（領域・設定）変更の手順作 データベース環境（領域・設定）変更の手順作成 ○ ○HS080020 データベース環境（領域・設定）変更の検証 データベース環境（領域・設定）変更の検証 ○ ○ネットワーク障害原因調査 ○ ○ネットワーク障害対処手順の作成 ○ ○HS090020 ネットワーク障害検証 ネットワーク障害に対する動作検証 ○ ○HS090030 ネットワーク障害対処の実施 ネットワーク障害対処の実施 ○ ○ネットワーク予防保守計画の策定 ○ ○ネットワーク予防保守計画の承認 ○ ○ネットワーク予防保守の手順作成 ○ ○HS100020 ネットワーク予防保守の実施 ネットワーク予防保守の実施 ○ ○HS100030 ネットワーク予防保守事前検証 ネットワークファーム事前検証 ○ ○ネットワーク増設・移設・撤去の現地事前調査 ○ ○ネットワーク増設・移設・撤去の手順作成 ○ ○HS110020 ネットワーク増設・移設・撤去の実施 ネットワーク増設・移設・撤去の実施 ○ ○HS120010 ネットワーク環境設定変更の手順作成 ネットワーク環境設定変更の手順作成 ○ ○HS120020 ネットワーク環境設定変更の実施 ネットワーク環境設定変更の実施 ○ ○HS120030 ネットワーク環境設定変更の検証 ネットワーク環境設定変更の検証 ○ ○HS130010 インフラ性能問題の原因調査 インフラ性能問題の原因調査 ○ ○HS130020 インフラ性能改善内容の検討 インフラ性能改善の検討・対応手順作成 ○ ○HS130030 インフラ性能改善の実施 インフラ性能改善の実施 ○ ○HS130040 インフラ性能改善の検証 インフラ性能改善の検証 ○ ○障害ＰＣの利用者からの受取り ○ ○障害ＰＣの修理 ○ ○修理後ＰＣの利用者への送付 ○ ○ＰＣ予備機の利用者への送付 ○ ○障害ＰＣの利用者からの受取り ○ ○障害ＰＣの修理 ○ ○ＰＣ予備機の在庫管理 ○ ○HS140030 ＰＣオンサイト修理 ＰＣオンサイト修理 ×HS140040 ＰＣリモート復旧支援 ＰＣリモート復旧支援 ○ ○ＰＣ増設・移設・撤去のＣＥ手配 ○ ○ＰＣ増設・移設・撤去の現地調査 ○ ○ＰＣ増設・移設・撤去の実施 ○ ○ＰＣデータ消去（移設・撤去時） ○ ○ＰＣの産業廃棄物処理（撤去時） ○ ○インフラ設計書のドキュメント変更・状況管理 ○ ○インフラ保守マニュアルの変更・状況管理 ○ ○HS160020 インフラ検証環境の維持管理 インフラ検証環境の維持・状況管理 ×空調・電源設備等の提供・維持管理 ○ ○セキュリティ設備の提供・維持管理 ○ ○設置フロアの提供 ○ ○設置フロアレイアウトの管理 ○ ○収納ラックの提供 ○ ○収納ラックレイアウトの管理 ○ ○設置ハードの保管 ○ ○フロア入退出チェック ○ ○媒体保管スペースの提供 ○ ○消耗品保管スペースの提供 ○ ○フロア配線図管理 ○ ○パッチパネル管理 ○ ○入館受付け・手続き ○ ○入退出ログの収集・履歴管理 ○ ○共通ＤＮＳの機能提供 ○ ○共通ＦｉｒｅＷａｌｌの機能提供 ○ ○共通ＮＴＰの機能提供 ×グローバルＩＰアドレス提供 ○ ○ハードウェアの調達・提供 ○ ○ソフトウェアの調達・提供 ○ ○ネットワーク機器の調達・提供 ○ ○IT020020 ＰＣの調達・提供 ＰＣの見積り調達 ○ ○IT020030 ＰＣ調達システムの提供 PC調達システムの提供 ×IT030010 センター間接続回線提供 センター間接続回線提供 ○ ○ エネコムインターネット向け接続回線提供 ○ ○ ＮＩＦＴＹインターネット接続帯域提供 ×IT030030 アクセス回線提供 アクセス回線提供 ×IT030040 運用監視向け接続回線提供 運用監視向け接続回線提供 ○ ○ サポートデスク

HA060 アプリ保守ドキュメント・環境管理

HS090 ネットワーク障害対応

IT030 ネットワーク提供 IT020010 ハード・ソフト・ネット機器の調達・提供IT020 ＩＴリソース提供

HS020 ハード予防保守

HS110010 ネットワーク増設・移設・撤去計画の策定

I インフラ提供 IT インフラ提供

HS インフラ保守

IT010 ファシリティ提供・管理

HS100010 ネットワーク予防保守計画の策定HS090010 ネットワーク障害原因調査・対処方法の決定
HS130 インフラ性能改善HS120 ネットワーク環境設定変更

IT030020 インターネット向け接続回線提供

IT010010 センター設備の提供・管理IT010020 機器設置スペースの提供・管理
IT010030 フロアLAN管理IT010040 センター入退出管理IT010050 インターネット接続機能提供
HS160010 インフラ設計書などの変更・管理

HS010010 ハード障害原因調査・対処方法の作成HA070010 アプリケーション診断HA060010 アプリ設計書などの変更・管理HA050040 アプリ性能改善の検証HA030030 アプリ仕様変更の検証

HS040010 ソフト障害原因調査・修正範囲の決定HS050010 ソフト予防保守情報の提供

HS150020 ＰＣ増設・移設・撤去の実施HS150010 ＰＣ増設・移設・撤去計画の策定
HS140010 ＰＣセンドバック修理HS140020 ＰＣ予備機交換対応

HS050020 ソフト予防保守計画の策定

HA030 アプリ改善・仕様変更

HS030020 ハード増設・移設・撤去の実施
HS010 ハード障害対応 HS020010 ハード予防保守計画の策定HA070 アプリケーション診断

HS030010 ハード増設・移設・撤去計画の策定

HA020030 アプリ予防保守の検証
HA050 アプリ性能改善

HS140 ＰＣ障害対応
HS110 ネットワーク増設・移設・撤去
HS070 ソフト環境設定変更

HA050020 アプリ性能改善内容の検討HA030010 アプリ仕様変更内容の調査・手順作成

HS160 インフラ保守ドキュメント・環境管理HS150 ＰＣ増設・移設・撤去

HS100 ネットワーク予防保守

HS030 ハード増設・移設・撤去

HS080 データベース環境変更
HS050 ソフト予防保守HS060 ソフト追加・Ｖ／Ｌアップ
HS040 ソフト障害対応


